
एक अधि�क  
शांं�त घर कं  
आनं�द उठांनें के लि�ए तयैांर हंैं?

आवांसीीया रो�नं याोजनंं 

अपनें घर  
की याोग्यातं जं�चनें 
के लि�ए QR कोड 
स्कैनं करं|

सीुयाोग्या �ंगत कं 100% तक विवात्तपोषण

आवांसीीया रो�नं याोजनंं, Heathrow एयारपोर्टट  
के नंए उपंया सी�बं��ी पैकेज कं एक हिहैंस्सीं हैैं  
जो सीुयाोग्या क्षेेत्रोंं मंें शांोर रो�नं उपंयां सेी घरं  
की बेंहैंतर सीुरक्षें करनें के लि�ए सीुयाोग्या कंयां  
कं विवात्तपोषण करेगं| 
जि�सकेे तहत सयुोोग्यो रोोधन लाागत केा 100% तके 
वि�त्तपोोषण किकेयोा �ाएगा, जि�समंें शाामिमेंला है:

•  रिरोप्लेासमंेंट प्रााथमिमेंके जि�ड़किकेयोा� औरो कि�तीयोके 
ग्लेाजि�ंग औरो बााहरोी दरो�ा�े

•  बााहरोी शाोरो केो केमें केरोने केे मिलाए सयुोोग्यो केमेंरों 
मंें ध्�मिनके रूपो से रेोटेड �ंकिटलेाशान केी स्थापोना

•  छत केे शानू्यो स्थान केे मिलाए ध्�मिनके रो�ाई
•  शाोरो केमें केरोने केे मिलाए सयुोोग्यो केमेंरों मंें 

अंदंरूनी छत केा उन्नयोन

एक अधि�क शांं�तघर  
पंनें के सीर�  
चरण 4 विवावारण के लि�ए 

उ�र्टी तरफ देखंें

याहिद आपको शांोर रो�नं के लि�ए विवात्तीया सीहैंंयातं पहैं�े हैंी लिमें� चुकी हैैं तो धिच�तं नं करं क्यांकिक इसी नंई, सीर� याोजनंं मंें ऐसेी घर 
शांंलिमें� हंैं जिजन्हंैं हैंमेंंरे द्वांरं पहैं�े उपंया प्रदंनं किकए गए हैंं| 



आपके लि�ए हैंमेंंरी पेशांकशां
एके जि�म्मेेंदारो पोड़ोसी बानना एके प्रााथमिमेंकेता है औरो हमेंारोा  
लाक्ष्यो सबासे अंमिधके प्राभाावि�त के्षेत्रोंं मंें अंपोने संचाालान केायों केे 
पोरिरोणामेंस्�रूपो उत्पोन्न होने �ालेा शाोरो केे प्राभाा� केो केमें केरोना है|

आवांसीीया रो�नं याोजनंं, �गभग 20,000 घरं मंें शांोर 
रो�नं को बेंहैंतर बंनंंनें के लि�ए Heathrow एयारपोर्टट 
द्वांरं किकयां जंनें वां�ं एक निनंवेाशां हैैं|

हमें एके सयुोोग्यो के्षेत्रों केे भाीतरो मेंौ�दू किकेसी भाी संपोवित्त मंें 
जिस्थत सभाी केमेंरों मंें शाोरो केमें केरोने �ालेा उपोायों केी स्थापोना 
केरोने केी केोमिशाशा केरंोगे �हा� इस बाात केा सबातू किद�ाई देगा 
किके �हां व्योा�हारिरोके रूपो से शाोरो केो केमें किकेयोा �ा सकेता है| 

लेाकिकेन, �ाजिणजि�योके औरो बााहरोी भा�नं, गैरेो�ं, चालाायोमेंान घरों 
औरो नहरो ना�ं केे साथ-साथ कंे�रो�ेटरिरोयों केो भाी इस योो�ना 
से वि�शेाष रूपो से बााहरो रो�ा गयोा है|

आ�ासीयो रोोधन योो�ना, Heathrow केे अंमिधके शाांत पोड़ोस 
सहायोता पोहला केा किहस्सा है �ो किके ऐसे-ऐसे उपोायों �ालाा एके 
वि�स्ततृ पोकेैे� है जि�समंें सयुोोग्यो के्षेत्रोंं मंें मेंौ�दू स्कूेलां मंें शाोरो 
रोोधन औरो �ंकिटलेाशान सहायोता प्रादान केरोने �ालाा अंमिधके शाांत 
स्कूेला केायोयक्रमें, भां�रो आक्रमेंण केे मिलाए अंग्रसकिक्रयो सुरोक्षेा औरो 
मेंरोम्मेंत संबांधी सहायोता प्रादान केरोने �ालाी भां�रो प्राभाा� औरो 
रोोकेथामें योो�ना, औरो गहृ पोनु�ायस सहयोोग सहायोता योो�ना भाी 
शाामिमेंला है|

मेंहैंत्वापूणट तथ्या

विवात्तपोषणप्रदंनं  
किकयां

975
घर

2024 मंें

ऊजंट कुशां�  

रो�नं
की मेंदद सेी 

अपनें घर को भविवाष्या  
के लि�ए सीरुक्षिक्षेत करं 

100%
 तक  

 विवात्तपोषण
HEATHROW नें किकयां

शांोर
कर्टौती

अनंुकूलि�त  
सीमेंं�ंनं

�ंभ पहुैं�चंतं हैैं
कल्यांण

बेंहैंतर 

वांयुा प्रवांहैं के सींथ  

आ�ुनिनंक 
वंाहिर्ट�ेशांनं

*मेंौ�ूदा सरोकेारोी नीमित केा पोालान केरोता है औरो किदन औरो रोात केे मिलाए मेंहत्�पूोणय अं�लाोकिकेत प्रामितकूेला प्राभाा� स्तरो (SOAEL) औरो सुबाह 06:00 बा�े से पोहलेा संचाामिलात होने �ालेा सबासे 
�योादा शाोरो पैोदला केरोने �ालेा वि�मेंान केे ध्�मिन �ोजि�में स्तरो (SEL) केो प्रामितविबांविबात केरोता है।



आपनें सीुयाोग्या क्षेेत्रोंं कं चयानं कैसेी किकयां हैैं?
इस योो�ना केे बाहुत �योादा बाढ़ेे हुए दायोरेो औरो सबासे अंमिधके प्राभाावि�त 
घरों मंें से लागभाग 20,000 घरों तके पोहंुचाने केे हमेंारेो लाक्ष्यो केो दे�ते 
हुए, सयुोोग्यो घरों केी पोहचाान केे मिलाए शाोरो मेंॉडमिलांग औरो अंन्यो आंकेड़ं 
केा उपोयोोग केरोकेे वि�तरोण केायोयक्रमें केो चारोणबाद्ध किकेयोा गयोा है।

योोग्योता मेंानदंड केा मिनधायरोण, Heathrow �ारोा किकेयोा �ाता है औरो 
योह अंपोटूडेट शाोरो मेंॉडमिलांग पोरो आधारिरोत होता है, ताकिके योह समुिनजि�त 
किकेयोा �ा सकेे किके इस सीमेंा से समेंयो केे साथ शाोरो �ोजि�में मंें 
पोरिरो�तयन केा पोता चालाता रोहे। संपोवित्तयोां तभाी सयुोोग्यो हंगी योकिद �े 
�तयमेंान UK शाोरो नीमित* केे आधारो पोरो एकेला समेंग्र सीमेंा केे भाीतरो 
जिस्थत हं। 

रोोला-आउट केी प्रााथमिमेंकेता केा मिनणययो, के्षेत्रों-दरो-के्षेत्रों केे आधारो पोरो 
वि�शेाषज्ञोंं केे एके स्�तंत्रों प्रााथमिमेंकेता पैोनला �ारोा किकेयोा �ाएगा, जि�समंें 
किहतधारोके संगठनं केे प्रामितमिनमिध शाामिमेंला हंगे। इनमंें Heathrow 
एयोरोपोोटय केी स्�तंत्रों �ांचा पोरिरोषद (CISHA), Heathrow रोणनीमितके 
योो�ना समेंहू (HSPG), Heathrow वि�मेंान शाोरो मिनयोंत्रोंण एसोमिसएशान 
(HACAN) औरो Heathrow AOC (एयोरोलााइन ऑपोरेोटसय समिमेंमित) 
शाामिमेंला हं।

वि�मेंान बेाड़े मंें सुधारो औरो ह�ाई के्षेत्रों केे उपोयोोग योा किड�ाइन मंें 
पोरिरो�तयन केो ध्योान मंें रो�ते हुए योोग्योता सीमेंा केो मिनयोमिमेंत रूपो  
से अंपोडेट किकेयोा �ाएगा। इससे नई बेाड़ा प्राौद्योोमिगकेी औरो संचाालान 
प्राकिक्रयोाओंं मंें मिन�ेशा केो प्रामितविबांविबात औरो प्राोत्साकिहत केरोने केे साथ-साथ 
योह सुमिनजि�त केरोने मंें भाी मेंदद मिमेंलेागी किके योो�ना �तयमेंान बानी रोहे। 

क्यां इसीमंें मेंुझे ेकुछ खेंचट करनंं पड़ेगें?
सभाी केायों केा वि�त्तपोोषण, Heathrow �ारोा एके समेंान आधारो पोरो 
किकेयोा �ाएगा। योकिद आपो उन केायों से पोरेो वि�मिनदेशान बाढ़ेाने केा 
वि�केल्पो चानुते हं जि�नकेे मिलाए हमेंने पोसेै देने पोरो सहमेंमित व्योक्त केी है 
तो �चाय केरोना पोड़ सकेता है। सूचाीबाद्ध भाा�नाओंं केे सयुोोग्यो हो सकेने 
केे बाा��दू, आ�श्योके मिनयोो�न अंनुमेंमितयों केा �चाय, घरो केे मेंामिलाके 
केो ही केरोना पोड़ता है।

इसीमंें किकतनंं सीमेंया �गतं हैैं?
सभाी सयुोोग्यो संपोवित्तयों केे मिलाए पों�ीकेरोण अंभाी �लुाा है। पोहलाा चारोण 
2025 से 2028 तके चालेागा औरो पों�ीकेरोण होने केे बााद, हमें आपोसे 
संपोकेय  केरोकेे बाताएंगे किके हमें आपोकेे वि�मिशाष्ट के्षेत्रों मंें केबा आएंगे।

किकसी प्रकंर कं वंाहिर्ट�ेशांनं �गंयां जंतं हैैं,  
और क्यां मुेंझे ेइसेी �गवांनंं हैंोगं?
किकेसी संपोवित्त मंें पोयोायप्त पोषृ्ठभामूिमें �ंकिटलेाशान प्रादान केरोने केे मिलाए 
�ंकिटलेाशान योूमिनटं केो लाग�ाना पोड़ सकेता है। इससे ह�ा केे बाहा� केो 
बेाहतरो बानाने केे मिलाए जि�ड़किकेयोां �ोलाने केी �रूरोत ख़त्में हो �ाएगी। 
लागाए �ाने �ालेा सभाी �ंकिटलेाशान उत्पोादं केो न्योनूतमें ध्�मिनके प्रादशायन 
केा पोालान केरोना होगा औरो भा�न वि�मिनयोमेंं केी लाागू धारोाओंं, औरो 
अंन्यो प्राासंमिगके मेंानकें केा पोालान केरोना होगा।

वंाहिर्ट�ेशांनं याूनिनंर्ट �गवांनें पर मेेंरं बिबंज�ी कं बिबं� बंढ़ जंएगं? 
�ंकिटलेाशान योूमिनटं केे केारोण जि�ड़किकेयों केो �ोलेा विबाना घरो मंें ह�ा  
केे प्रा�ाह केो मिनयोंवित्रोंत केरोने मंें मेंदद मिमेंलाती है औरो इन्हं चालााने केे 
मिलाए बाहुत केमें विबा�लाी केी �रूरोत पोड़ती है। हमें उम्मेंीद केरोते हं किके 
जि�ड़किकेयों औरो छतं मंें बेाहतरो शाोरो रोोधन से ऊ�ाय दक्षेता मंें संभाावि�त 
�वृिद्ध से इसकेी आंमिशाके भारोपोाई हो �ाएगी।

याहिद मेंनेंं पहैं�े हैंी किकसीी याोजनंं कं उपयाोग कर लि�यां हैैं तो क्यां 
हैंोगं?
हमें तबा भाी आपोकेी समेंस्योा केे बाारेो मंें �ानना चााहंगे, औरो आपो  
तबा भाी लााभााजिन्�त हो सकेते हं। हमेंारेो वि�शेाषज्ञों स�के्षेके पोहलेा से 
वि�त्तपोोविषत केायों केो ध्योान मंें रो�ते हुए सलााह दे सकेते हं किके हमें 
इसमंें औरो सुधारो केरो सकेते हं योा नहीं।

याहिद में ंअग�े सीं� आपसेी सी�पकट  करूं�  तो क्यां हैंोगं? 
क्यां इसी पेशांकशां की कोई सीमेंया सीीमेंं हैैं?
हा�। �बा हमें पेोशाकेशा पोरो चाचााय केरोने केे मिलाए आपोसे संपोकेय  केरंोगे, तो 
हमें आपोकेो बाताएंगे किके हमंें आपोकेे के्षेत्रों केे मिलाए एके वि�मिशाष्ट तारोी� 
तके केायों केो पोरूोा केरोने केे मिलाए बाुकिकंेग केरोानी होगी। हमंें आपोसे 
संपोकेय  केरोने केे बााद एके मिनजि�त समेंयो सीमेंा केे भाीतरो आपोसे योह 
�ानकेारोी हामिसला केरोनी होगी किके आपोकेा घरो सुयोोग्यो है योा नहीं। हमें 
आपोसे संपोकेय  केरोने केा हरो संभा� प्रायोास केरंोगे, जि�समंें आपोकेे दरो�ा�े 
पोरो दस्तके देना औरो आपोसे सीधे बाात केरोना भाी शाामिमेंला है। हमंें 
मिनधायरिरोत समेंयो सीमेंा केे भाीतरो आपोसे केोई ��ाबा न मिमेंलाने पोरो 
आपोकेो 'केोई ��ाबा नहीं' �ालाी सूचाी मंें डाला किदयोा �ाएगा औरो सीमेंा 
मंें पोरिरो�तयन होने पोरो (�ो केमें से केमें हरो पोांचा साला मंें होगा) आपोकेी 
योोग्योता प्राभाावि�त हो सकेती है योा हमेंारेो केायोय केो हमेंारोी वि�तरोण 
अंनुसूचाी मंें शाामिमेंला केरोने मंें देरो हो सकेती है।

में ंकैसेी पतं �गं सीकतं हूैं� किक में ंसीुयाोग्या हूैं� यां नंहैंी�?
योकिद हमेंने सीधे आपोकेो मिला�केरो सूमिचात किकेयोा है, तो सम्भाा�ना है किके आपोकेा घरो 
सयुोोग्यो होगा। 
याहिद आप घर के मेंंलि�क हंैं, तो आप ऐसीं कर सीकत ेहंैं:
•    पों�ीकेरोण प्राकिक्रयोा शारुू केरोने केे मिलाए सीधे हमेंारोी टीमें से बाात केरोने केे  

मिलाए हमंें 0800 344844 पोरो केॉला केरंो
•    हमंें communityschemes@Heathrow.com पोरो ईमेेंला केरंो औरो हमेंारोी टीमें आपोसे 

संपोकेय  केरेोगी
•    अंपोना पोता ढंूूंढूंने औरो पों�ीकेरोण फॉॉमेंय भारोने केे मिलाए हमेंारोी �ेबासाइट  

Heathrow.com/ Residentialinsulation पोरो �ाए�।

किकरंयेादंर हंैं?
याहिद आप मेंकंनं मेंंलि�क  
यां किकरंयेादंर हंैं, तो कृपयां 
अपनें विवाकल्पं पर चचंट करनें 
के लि�ए, हिदए गए सी�पकट  
विवावारण के मेंंध्यामें सेी हैंमेंसेी 
सी�पकट  करं। 

याहिद आप किकरंयेादंर हंैं, तो 
आप हैंमंें फोनं करके बंतं 
सीकत ेहंैं किक आपनें इसेी अपनें 
मेंकंनं मेंंलि�क को भेज हिदयां 
हैैं और हैंमें सीी�े उनंसेी भी 
सी�पकट  कर सीकत ेहंैं।



में ंकैसेी आवेादनं कर सीकतं हूैं�?
पहैं�ं चरण हैैं - फोनं करके, ईमेें� करके यां वेाबंसींइर्ट पर 
प�जीकरण फॉमेंट भरकर हैंमेंसेी सी�पकट  करनंं। हैंमेंंरी वेाबंसींइर्ट 
के सीहैंी पषृ्ठा पर जंनें के लि�ए सींमेंनें के आवारण पषृ्ठा पर 
हिदए गए QR कोड को स्कैनं करं। 

इसकेे बााद हमें अंपोनी वि�शेाषज्ञों टीमें केे साथ घरो केा दौरोा 
केी व्यो�स्था केरंोगे। �े आपोकेे घरो केा स�के्षेण केरोकेे एके 
रिरोपोोटय तैयोारो केरंोगे, जि�समंें योह बातायोा �ाएगा किके आपोकेे 
घरो केो शाांत बानाने केे मिलाए हमंें केौन-केौन से उपोायो केरोने 
चााकिहए।

योकिद आपो सहमेंत हं, तो हमें बाुकिकंेग केी प्राकिक्रयोा शारुू केरो 
दंगे, औरो योह सुमिनजि�त केरंोगे किके आपोकेो इस प्राकिक्रयोा केे 
बाारेो मंें सूमिचात किकेयोा �ाए, स्थापोना केी तारोी� तयो केी 
�ाएगी औरो आपोकेे साथ मिमेंलाकेरो प्राकिक्रयोा केो योथासंभा� 
सचुाारू बानाने केी केोमिशाशा केी �ाएगी।

Heathrow, सीुयाोग्या �ंगत कं 100% तक विवात्तपोविषत 
करेगं।

एक अधि�क  
शांं�तघर पंनें के  
सीर� चरण 4

इसी प्रकि�यां के निनंम्नंलि�खिखेंत चरण हंैं:

1. प�जीकरण करवांनंं

  अपनंी रुधिच दजट करनें के लि�ए फॉमेंट को 
ऑनं�ंइनं करनंं।

योकिद आपो हमंें सीधे केॉला केरोना चााहते हं, तो आपो  
0800 344844 पोरो टीमें से बाात केरो सकेते हं योा हमंें 
communityschemes@Heathrow.com  
पोरो ईमेेंला भेा� सकेते हं औरो हमें आपोसे संपोकेय  केरंोगे। 

2. सीवेाक्षेण एवा� रिरपोर्टट

  
हैंमें इसी याोजनंं के लि�ए आपकी याोग्यातं की पुजिष्र्ट 
करंगे और हैंमेंंरे सीवेाक्षेक को आपकी सी�पजित्त पर आनें 
के लि�ए सीुविवा�ंजनंक तंरीखें की व्यावास्थं करंगे, 
जिजसीके लि�ए आपको कोई खेंचट करनंं नंहैंी� पड़ेगें।

स�के्षेण केे दौरोान, हमेंारोा स�के्षेके आपोकेी संपोवित्त केा आंकेलान 
केरेोगा औरो हमेंारेो �ारोा किकेए �ाने �ालेा शाोरो रोोधन केायों केी 
एके रिरोपोोटय तैयोारो केरेोगा।

इस स�के्षेण रिरोपोोटय केो सीधे आपोकेो औरो हमेंारेो किडलाी�रोी 
पोाटयनरो केो समेंीक्षेा केे मिलाए �ारोी केी �ाती है। 

3. सीहैंमेंत

  

डिड�ीवारी पंर्टटनंर आपसेी सी�पकट  करेगं और कंयाट  
के दंयारे पर सीहैंमेंनित प्रंप्त करनें के लि�ए आपकी 
सी�पजित्त कं विवास्ततृ सीवेाक्षेण करेगं।

समेंझौौता हो �ाने पोरो हमें आपोसे एके केायोय सहमेंमित फॉॉमेंय पोरो 
हस्ताक्षेरो केरोकेे �ापोस केरोने केे मिलाए केहंगे, जि�समंें योह पोवुिष्ट केी 
�ाएगी किके आपो इन केायों केो आगे बाढ़ेाने केे मिलाए �शुा हं।

4. अनंुसीूची

  
सीमेंझेौतं हैंो जंनें पर, हैंमें आपको इसी  
बंंत कं अनंुमेंंनं बंतं सीकंगे किक कंमें  
कबं शांुरूं हैंोगं।

समेंयो न�दीके आने पोरो हमें आपोसे संपोकेय  केरोकेे आरंोभा मितमिथ 
पोरो सहमेंमित प्रााप्त केरंोगे औरो आपोकेो उस किदन केी तयैोारोी केरोने 
केे तरोीकेे केे बाारेो मंें औरो अंमिधके �ानकेारोी दंगे।

शांं�त पड़ेोसी सीहैंंयातं, आवांसीीया रो�नं याोजनंं के बंंरे मंें और जंनंकंरी के लि�ए, यां याहिद आप इसी दस्तंवेाज़ को बंड़े ेरे्टक्स्र्ट यां 
वाकैजिल्पक फॉमेेंर्ट मंें चंहैंत ेहंैं तो कृपयां हैंमेंंरी र्टीमें सेी सी�पकट  करं।

हमेंारोी टीमें केो केॉला केरंो: 0800 344844  हमंें ईमेेंला भेा�ं: communityschemes@heathrow.com
www.heathrow.com/company/local-community/noise/what-you-can-do/apply-for-help/quieter-neighbourhood-support

 A version of this document in English 
is available on the website.
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